VI. Ustugi

1. Zréznicowanie ustug na Swiecie







Czym s3 ustugi

- Ustugi - dziedzina gospodarki, stuzaca zaspokajaniu potrzeb ludnosci (nie tworzy bezposrednio nowych produktéw).
- Czasopismo “Economist" podaje inne, nieco zartobliwe okreslenie ustug:
“jest to przedmiot wymiany miedzy ludzmi, ktérego nie mozna upuscic sobie na nogi”.
- Nie wytwarza sie tu wiec gotowych “namacalnych” débr.
- Przedmiotem ustug sa dobra bedace swiadczeniami na rzecz innych oséb.




Klasyfikacja PKD i PKWiU

<+R06znorodnos¢ ustug wptywa na powstanie réznych klasyfikacji (wzajemnie ujednoliconych wobec siebie):

- Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD z 2007 r.) - podzial na rodzaje dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
realizowanej przez dane podmioty gospodarcze:

-w jej ramach wyszczegélnia sie 5 pozioméw obejmujacych:
- sekcje, dziaty, grupy, klasy i podklasy;
- Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU z 2015 r.) — jest klasyfikacja produktéw wytwarzanych w Polsce,
- w jej ramach funkcjonuje 7 pozioméw:
- sekcje, dziaty, grupy, klasy, kategorie, podkategorie i pozycje,

-dla pierwszych czterech pozioméw PKWiU 2015 przyjeto jako kryterium podziatu produktéow ich pochodzenie
zdefiniowane przez PKD 2007.




Podzial ustug ze wzgledu na odbiorcow (zgodny z PKWiU i PKD)

- Ze wzgledu na odbiorcéw, ustugi dzielimy (zgodnie
z PKWiU i PKD w Polsce) na:

- ustugi produkcyjne - ustugi dla producentow i
biznesu, ktére obejmuja wszelka dziatalnosé
nieprodukcyjna, wspierajaca produkcje (rolnictwo,
przemyst i same ustugi), zaré6wno w sferze
zarzadzania, projektowania, jak i organizacji, np.:

- projektowanie, dziatalno$¢ naukowo-badawcza,
obstuga finansowa, reklama, naprawa i konserwacja
maszyn, gospodarka magazynowa, doradztwo
prawne, finansowe i zwiazanie z badaniem rynku;

- ustugi konsumpcyjne - ustugi dla konsumentéw,
dzielace sie na:

- ustugi materialne,

- ustugi niematerialne;

- ustugi ogdlnospoteczne - ustugi dla jednostek
gospodarki narodowej oraz spoteczenstwa, ktére
obejmuja:

- administracje paistwowa, wymiar sprawiedliwosci,
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i zwiazana z
posrednictwem finansowym, organizacje spoteczne
i obrone narodowa.
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- Ustugi konsumpcyjne - dedykowane
konsumentom, dzielimy na:

- ustugi materialne - zwiazane z
oddziatywaniem na poszczegédlne dobra
materialne, np.:

- transport, tacznos¢, handel, gastronomie,
ustugi naprawcze, finanse i ubezpieczenia
oraz gospodarke komunalna;

- ustugi niematerialne — nie maja postaci
rzeczowej i zwiazane sa z czynnosciami
niemajacymi bezposredniego zwiazku z
dobrami materialnymi, np.:

- nauka, o$wiata, stuzba zdrowia, opieka
spoteczna, kultura, sztuka, kultura
fizyczna i rekreacja.




Podziat ustug ze wzgledu na wynik pracy ustugowe;j

- Ze wzgledu na wynik pracy ustugowej
wyrdzniamy nastepujacej rodzaje ustug:
- renowacyjne - celem jest odnowienie lub/i
naprawa,

- informacyjne — zwiazane z przechowywaniem,
przetwarzaniem i udostepnianiem informacji
zainteresowanym osobom lub firmom,

- dziatalnos¢ taka prowadza m.in.: GUS, urzedy
publiczne oraz punkty informacji turystycznej,

- dystrybucyjne — zwiazane z przechowywaniem i
przekazywaniem débr,

~ biora w tym udziat m.in. transport i handel,

- rekreacyjno-wypoczynkowe — zwiazane z
obstuga turystow,

- oSwiatowo-kulturalne — zwiazane z ustugami
Swiadczonymi przez jednostki o$wiaty, nauki i
kultury,

- organizacyjne — $wiadczone przez administracje,
firmy ubezpieczeniowe i banki,

- zdrowotne - zwiazane z funkcjonowaniem stuzby
zdrowia i podmiotéw opieki spoteczne;.




Podziat ustug ze wzgledu na role w zaspokajaniu potrzeb ludnosci

~W ramach podziatu ustug ze wzgledu na role w zaspokajaniu potrzeb ludnosci, wyrézniamy:
- ustugi bytowe, np. mieszkaniowe, naprawcze i remontowo-budowlane,
- ustugi socjalne, np. ochrona zdrowia, opieka spoteczna i kultura fizyczna,
- ustugi kulturotwércze i odwiatowe, np. muzea, teatry, przedszkola, szkoty i uczelnie wyzsze (w zakresie edukaciji),

- ustugi naukowo-badawcze, np. biura projektowe oraz instytuty naukowo-badawcze i uczelnie wyzsze (w zakresie
prowadzenia badai naukowych i badawczych),

- ustugi administracyjno-organizatorskie, np. administracja samorzadowa,
- ustugi polityczno-spoteczne, np. biura poselskie.




Podziat ustug ze wzgledu na dostepnosc, specyfike ustug i charakter ich odbiorcy

<+ W ramach podziatu ustug ze wzgledu na
dostepnosé, specyfike ustug i charakter ich
odbiorcy, wyrézniamy:
- ustugi podstawowe — powszechne i tatwo
dostepne dla wszystkich mieszkancéw, np.:
- przewozy pasazerskie,
- ustugi kurierskie, pocztowe i telekomunikacyjne,

- ustugi przedsiebiorstw komunalnych i
gastronomicznych,

- ustugi fryzjerskie,
- oSwiata i kultura,
< stuzba zdrowia;

- ustugi wyspecjalizowane - specjalistyczne ustugi
na rzecz firm (nie sa one obecne w ofercie dla
klientéw indywidualnych - tzw. zwyktych
“Kowalskich”), np.:

- ustugi Swiadczone przez uczelnie wyzsze oraz
instytuty naukowo-badawcze,

- ustugi Swiadczone dla firm przez banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe i firmy
reklamowe.




Znaczenie ustug

<Wedlug ekonomistow zajmujacych sie ta dziedzina gospodarki, mozna sformutowa¢ pewne prawidtowosci,
dotyczace poziomu rozwoju gospodarczego danego panstwa, wynikajace z analizy sektora ustug:

- wielkosci zatrudnienia w ustugach (wzrasta ono wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym kraju),
- wartosci udziatu ustug w tworzeniu PKB paiistwa (wzrasta on takze wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym kraju).
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Znaczenie ustug w krajach stabiej rozwinietych gospodarczo

<+ W krajach stabiej rozwinietych gospodarczo zatrudnienie w ustugach jest niskie, wynosi 10-30% (tak samo jak udziat
w tworzeniu PKB, ktéry wynosi okoto 25%) i wzrasta wraz z rozwojem cywilizacyjnych danego kraju,

- wyjatek stanowia kraje o rozwinietej turystyce.

- Ustugi w tych krajach zaspakajaja gtéwnie zapotrzebowanie na ustugi podstawowe, np. handel, ustugi naprawcze i w
mniejszym stopniu zwiazane z o$wiata na poziomie podstawowym i stuzba zdrowia (jest jednak stabo rozwinieta).

- Zdecydowana wiekszo$¢ ustug wyspecjalizowanych jest tu stabo rozwinieta lub w ogéle nie istnieje.
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Znaczenie ustug w krajach wyzej rozwinietych gospodarczo

-W krajach wyzej rozwinietych, okreslanych mianem postindustrialnych, w ustugach pracuje 60-80% ogétu
zatrudnionych (wysoki jest tez udziat w tworzeniu PKB - powyzej 70%), z zaznaczajaca si¢ wyrazna tendencja do
dalszego wzrostu,

- kraje te jako pierwsze przechodzity rewolucje przemystowa i przeszty juz restrukturyzacje gospodarki, ktorej efektem
bylo dostosowanie do wymagai rynku (obecnie stawiaja na ustugi wyspecjalizowane),
- kraje te wprowadzity wiele rozwiazain w zakresie automatyzacji produkcji oraz posiadaja nowoczesne rolnictwo,

-w krajach tych stawia sie takze na nauke i szkolnictwo wyzsze (zdobywanie kwalifikacji zawodowych i pézniejszy ich
rozwaoj) oraz rozwdj gatezi wysokich technologii.




Znaczenie ustug

-+ W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej zatrudnienie w ustugach wynosi 40-70%,

-o0znacza to, ze ustugi sa jeszcze stosunkowo stabo rozwiniete w odniesieniu do ogélnego poziomu rozwoju
gospodarczego tych panstw,

-wynika to z faktu, ze po Il wojnie Swiatowej stawiano gtéwnie na rozwdj przemystu, liczac, ze to powinno przyczynié
si¢ do ich rozwoju gospodarczego (kraje socjalistyczne bloku wschodniego hamowaty rozwéj sektora ustug).
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Zatrudnienie w ustugach - fazy rozwoju gospodarczego

- Obecnie udziat ustug w strukturze zatrudnienia i tworzenia PKB praktycznie we wszystkich krajach swiata wzrasta.
- Jest to prawidtowos$¢ wynikajaca z faktu, ze:
- udziat ustug w strukturze zatrudnienia wzrasta wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym paiistwa.

- Zgodnie z tym wyszczegélniono cztery fazy rozwoju gospodarczego.
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< W krajach przedindustrialnych

(przedprzemystowych, preindustrialnych):

- dominuja ustugi kluczowe dla funkcjonowania
spoteczenistw, podstawowe o zasiegu
lokalnym, np.:

- handel, ustugi bytowe (mieszkaniowe,
remontowo-budowlane), szkolnictwo
podstawowe, ochrona zdrowia
(podstawowa),

- ustugi sa mocno zacofane technologicznie,

- niewielkie znaczenie odgrywa
komputeryzacja;
- czesto nie ma nawet dostepu do Internetu,

- znaczna czes$¢ ustug Swiadczona jest w
ramach pracy dorywczej,

- na tym etapie znajduje sie obecne:
- wiekszos¢ krajow Afryki (poza RPA i
wiekszoscia panstw Afryki Pétnocnej),
- najbiedniejsze kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i Potudniowej (np. Bangladesz,
Afganistan, Pakistan, Birma, Laos i Wietnam).




Etap rozwoju ustug — faza industrialna (przemysiowa)

< W krajach industrialnych: a A= l'.ﬁ’ B 1 gl ‘”%‘?ﬂd’;ﬁ e, | :
< zyskuja na znaczeniu ustugi produkcyjne - ustugi dla yourl ' ; B ~ ’
producentéw i biznesu, ktore wspierajac produkcje: oy
- w rolnictwie (mechanizacja rolnictwa) przyczyniaja
sie do spadku znaczenia tego dziatu i wzrostu
znaczenia ustug,
- w przemysle przyczyniaja sie do rozwoju gospodarki
i tym samym pobudzaja takze i wzrost ich znaczenia
dla ktérych swiadcza rézne ustugi;

-silnie rozwijaja sie ustugi zwiazane z transportem i
oswiata (najwieksze znaczenie odgrywaja szkoty
zawodowe) oraz tzw. ustugi ogdélnospoteczne
(administracja i wojsko);

- od potowy tej fazy (lub pod koniec) na ustugi
przypada najwiekszy odsetek pracujacych,

- na tym etapie znajduje sie obecne:

- wiekszos¢ krajow Ameryki Potudniowej, np. Brazylia,
Paragwaj, Peru i Gujana,

- niektére kraje azjatyckie, np. Indie, Chiny (sa juz w
znacznym stopniu w nastepnej fazie), Kazachstan
oraz panstwa arabskie (Irak, Iran i Arabia Saudyjska).




Etap rozwoju ustug — faza postindustrialna (poprzemystowa)

- W krajach postindustrialnych (poprzemystowych): _

- nastepuje dalej niemal nieustannym wzrost znaczenia ustug, kosztem =

pozostatych dziatéw gospodarki (przemystu i rolnictwa; nastepuje niemal
catkowity zanik tradycyjnych zawodéw, tj. szewc i krawiec),

- preznie rozwijaja sie ustugi wyspecjalizowane, Swiadczone przez agencje

handlowe, reklamowe (walka o klienta poprzez reklamy), turystyczne (w

krajach tych wzrasta czas wolny od pracy - roénie zainteresowanie
turystyka), jednostki finansowe, bankowe, ubezpieczeniowe i prawnicze

oraz dziatalno$¢ edukacyjna (jednostki naukowo-badawcze i uczelnie

wyzsze), kulturalna i branza medyczna (ludno$¢ dba o swéj stan zdrowia
oraz coraz dtuzej zyje), a takze opieka spoteczna,

- najwiekszy wptyw na to ma ciagte podnoszenie kwalifikacji oraz wzrost
wyksztatcenia spoteczeiistw bedacych w tej fazie rozwoju;

- coraz wieksze odgrywa przemyst wysokich technologii, wymagajacy
technologii informatycznych i innych wysoko specjalistycznych ustug,

- gatezie te sa silne powiazane z sektorem ustug, ktéry petni dla nich wiele
ustug;

- na tym etapie znajduje sie obecnie kraje najbardziej zglobalizowane:
- wiekszos¢ krajéw Europy Srodkowej (Polska, Czechy, Wegry i Litwa),
- niektore kraje Ameryki Potudniowej (Argentyna i Urugwaj),

- w niektorych tzw. azjatyckich tygrysach (Indonezja, Tajlandia, Malezja i w
znacznym stopniu Chiny).




Etap rozwoju ustug — faza informacyjna

-+ W krajach fazy informacyjne;j:

- nastepuje kontynuacja fazy poprzemystowej
(postindustrialnej);

- dalej nastepuje wzrost znaczenia ustug,
kosztem pozostatych dziatéw gospodarki
(przemystu i rolnictwa),

- dalej silnie rozwijaja sie ustugi
wyspecjalizowane oparte na zdobywaniu i
przetwarzaniu wiedzy (spoteczernstwa
stawiaja na wysokie wyksztatcenie);

- najwieksza role petni przemyst wysokich
technologii oparty o nowoczesne technologie
informatyczne, biotechnologie, robotyke,
nanotechnologie i sztuczna inteligencje;

- na tym etapie znajduje sie obecnie kraje
najbardziej rozwiniete i najbogatsze:

- wiekszos¢ krajow Europy Zachodniej
(Niemcy, Francja, Wiochy i Wielka Brytania),

- USA i Kanada,

- Japonia, Korea Potudniowa i Australii.




Zatrudnienie w sektorze Il i 1V (ustugi podstawowe i wyspecjalizowane)

< Najwyzsze: Skandynawia (Szwecja) i wysoko rozwiniete kraje Swiata (Wielka Brytania, Niderlandy, Izrael, Kanada,

USA, Australia), szczegélnie o matej powierzchni (Luksemburg, Singapur) lub rozwinietej turystyce (Malta, Cypr).

Zatrudnienie w sektorze ustug w 2020 roku (wg danych Banku Swiatowego - Employment in services)
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~ Struktura zatrudnienia w ustugach

- Struktura zatrudnienia w dziatach ustug w poszczegéinych krajach jest bardzo zréznicowana.
- Woynika to z r6znych warunkéw rozwoju gospodarczego oraz rozwijajacej sie specjalizacji w okreslonym rodzaju ustug.




Struktura zatrudnienia w ustugach w krajach stabo rozwinietych w 2020 r.

- Najwieksze zatrudnienie w krajach stabiej rozwinietych wystepuje w nastepujacych dziatach ustug:
- “handel i naprawy pojazdéw” (szczegdlnie w najstabiej rozwinietych krajach swiata),
- “transport, przechowywanie i komunikacja”.
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Struktura zatrudnienia w ustugach w krajach wysoko rozwinietych w 2020 r.

- Najwieksze zatrudnienie w krajach wysoko rozwinietych wystepuje w nastepujacych dziatach ustug:
- “handel i naprawy pojazdéw” (jednak znaczenie tego dziatu jest mniejsze niz w krajach stabo rozwinietych),
- “opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”
- “nieruchomosci i obstuga firm”.
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Udziat poszczegélnych dziatéw w zatrudnieniu pracownikéw sektora ustug w Polsce

< W Polsce najwieksze zatrudnienie wystepuje w nastepujacych dziatach ustug:
- “handel i naprawy pojazdéw”,
- “transport, przechowywanie i komunikacja”,
- “edukacja”,
- “nieruchomoéci i obstuga firm”.
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KONIEC

Materiaty pomocnicze do nauki
Opracowane w celach edukacyjnych (niekomercyjnych)

Opracowanie i redakcja: Stfawomir Dmowski
Kontakt: kontakt@geografia24.eu

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE
- KOPIOWANIE ZABRONIONE -




